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¢  Anglais Technique.

*  Réseaux et architecture réseau.

*  Matériels réseaux : Cisco.

¢ Supervision systéme et réseau.

. Messagerie : Lotus Notes v. 6.5 a 10.

¢ Solutions mobiles sécurisées et confidentielles.

¢ Infogérance. Gestion de parc.

*  Support de proximité : Gestion d’incidents niv 1
& 2.

¢ Diagnostics avancés et dépannages.

¢ Systemes d’exploitations : Windows , Unix
Solaris.

*  Active Directory.

¢ Systemes d’impression : Hewlett Packard
Laserlet, Color LaserJet, Designlet, Page Wide.

*  Gestion de stock.

*  Gestion de la clientele : conseils, animation de
formations.

*  Autonomie.

*  Veilles Technologiques.

¢ Documentations techniques en anglais.

¢  Rédaction de procédures.

. C /C++, HTMLS5, CSS3, JavaScript, SASS.
¢ Java, php (MVC et POO).

*  SGBDD MysQL.

*  jQuery, Bootstrap 3,4 & 5.

*  Modélisations UML et Merise.

*  Visual Studio Code, Gimp, npm.

¢ phpMyAdmin, GitHub, Xampp.

Depuis AVRIL 2021 | Technicien Systemes & Réseaux | Even - Laita
Assistance technique sur poste de travail. Gestion d’incidents. Support de proximité.
Gestion de parc. Active Directory. Environnements Windows et AS400.

Nov. Déc. 2020 | Développeur Web | Club Pégase. Amicale Laique de Saint-Renan

Stage en entreprise, formation AFPA : Refonte du site Web du club Pégase. Développement

d’une application en ligne de gestion du club, de ses adhérents et de ses activités.

Janvier 2020 | Technicien Support Client | Vehco
Informatique embarquée dans les flottes de véhicules.
Assistance aux clients. Prise d’appel. Gestion d’incidents.

Oct. Nov. 2019 | Technicien Assistant Utilisateur | Econocom
Infogérance. Gestion de parc. Traitement des incidents. Support de proximité.

Nov. 2018 a Mars 2019 | Technicien d’assistance informatique| Hemmersbach
Maintenance de solutions d’impression professionnelles Hewlett Packard.

Juin 2016 a Nov. 2018 | Technicien Systeme & Réseau | Proservia
Infogérance. Gestion de parc. Traitement des incidents niveaux 1 & 2 et suivi.

Janvier 2013 a Mai 2016 | Technicien Informatique | Computacenter
Infogérance. Gestion de parc. Traitement des incidents niveaux 1 & 2 et suivi.

Avril a AoGt 2012 | Technicien Service Client | HP CDS France SAS
Gestion du parc d’imprimantes HP sur le Site Areva de La Hague (50).
Gestion des incidents Niveaux 1 & 2. Diagnostics, dépannage. Gestion du stock.

Ao(it 2011 : Technicien Systéme & réseau| Projixi Europe
Infogérance. Support a I'environnement informatique du client. Assistance
téléphonique informatique, télécoms & réseau aux utilisateurs et aux magasins.

Janv. 1998 a Déc. 2010 | Technicien Informatique Itinérant
Maintenon / UPS SCS / MPS France
Installation, maintenance de matériels informatiques.
Spécialiste certifié en solutions d’impression Hewlett-Packard.
Déploiement, configuration et maintenance de solutions informatiques.
Animation de formations. Gestion de la relation clientele.

Sept. 1997 | Technicien de maintenance Stagiaire | S.B.|
Maintenance préventive, dépannage d'imprimantes et de PC.

2021 | Titre Professionnel Développeur Web et Web Mobile
Niveau 5 (bac+2/BTS/DUT). AFPA - Brest.

1997 Certificat de formation Professionnel Technicien de Maintenance et
de Service en Informatique.
AFPA - Champs Sur Marne.

Niveau DEUG A (option Informatique).
1995 L :
Université de Bretagne Occidentale — Brest.

Baccalauréat C (Mathématiques et Sciences Physiques).
1992 [ .
Lycée la Croix Rouge — Brest.

2004 - 2005 : Formations certifiées Hewlett Packard LaserJet, Color LaserJet,
DesignJet, Photosmart, Multifonction.

2004 - 2005 : Formations certifiées Hewlett Packard Net Server, Workstation.

Astronomie Multimédia & Internet


mailto:begoc.ronald@orange.fr
http://www.ronald-begoc.fr/
https://www.linkedin.com/in/ronald-begoc-400560a8/
https://www.linkedin.com/in/ronald-begoc-400560a8/
mailto:begoc.ronald@orange.fr
http://www.ronald-begoc.fr/
https://www.linkedin.com/in/ronald-begoc-400560a8/

	Diapo 1

